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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Cédigo de Conducta
Paul Rodriguez Cabrera, Director General del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros., a los
habitantes de este municipio hace saber:

UNICO. - Que, en Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion, fue APROBADO el
Cadigo de Etica del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros, Puebla.

CONSIDERANDO

Que el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial
y de su organizacién politica y administrativa, el Municipio libre.

Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Que el 18 de julio de 2016 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion diversos
decretos por los que se expiden, se reforman, se abrogan y se derogan diversas
disposiciones, por los que se crea el Sistema Nacional Anticorrupcién.

Que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion prevé como objetivos del
Sistema, establecer las bases y politicas para la promocién, fomento y difusion de la
cultura de integridad en el servicio publico; estableciendo la obligacién de los Entes
Publicos de establecer las acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos y crear las bases minimas para que el
Estado mexicano establezca politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el
servicio publico.

Que de conformidad con el articulo 109 fraccién |l de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los servidores publicos y particulares que incurran en
responsabilidad frente al Estado, seran sancionados por los érganos internos de control,
que tendran en su ambito de competencia local.

Que, en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el personal
que labore en el servicio publico debera observar el Cédigo de Conducta que emitan los
érganos internos de control, para que, en su actuacion, impere una conducta digna que
corresponda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desemperio.

Que seré obligacion de los entes publicos crear y mantener condiciones que permitan la
actuacion ética y conducta responsable de los servidores publicos.
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Que el articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

reitera la obligatoriedad de los municipios para administrar los recursos econémicos de
que dispongan con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

SO

tzue

Que, finalmente, para lograr que este Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos
SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Izicar de Matamoros, cumpla con sus objetivos dentro de la administracion
publica, habra que establecer en él las razones del por qué cumplirlo, de manera que el
servidor publico vincule a este instrumento normativo, su desarrollo profesional y el logro
de sus metas y objetivos.

En mérito de lo anterior, se propone al Consejo de Administracién, el Cédigo de Conducta
para los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros, Puebla en los
términos siguientes:

CODIGO DE CONDUCTA DEL SOSAPAMIM SISTEMA OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR
DE MATAMOROS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria para
las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlicar de Matamoros, sin excepcién
alguna.

Articulo 2.- El presente Cédigo de Conducta tiene como objetivo ser el instrumento que
norme el comportamiento de las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM, aplicando
los Principios, Valores y Reglas de Integridad que nos rigen como administracion, a través
de pautas de conducta obligatorias que permitan un desarrollo congruente con el servicio
a la comunidad.

Con la aplicacion adecuada del presente Codigo, promovemos un ambiente laboral sano,
apegado al respeto, que abonara a generar beneficios solidos en la comunidad y
fortalecer la confianza social.

Articulo 3.- Para efectos del presente Cédigo de Conducta, se entiende por:

SOSAPAMIM: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de IzGcar de Matamoros.

Carta Compromiso: Instrumento a través de cual un Servidor Publico manifiesta su
voluntad de adherirse a los Principios, Valores y Reglas de Integridad contenidas en el
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Cdédigo de Conducta
Caédigo de Etica, y de desempefiar su empleo, cargo o comision con estricta observancia
de los mismos.

Cédigo de Etica: Codigo de Etica del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlicar de Matamoros, mediante el cual
se establecen los Principios, Valores Eticos y Reglas de Integridad, que deben regir la
labor cotidiana de los servidores publicos.

Cddigo de Conducta: Cddigo de Conducta del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de IzGicar de Matamoros, el cual
contiene las pautas de comportamiento de observancia obligatoria.

Comité: Comité de Etica e Integridad del SOSAPAMIM Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Conducta: Forma en que actla y se comportan los servidores publicos que repercute
de manera positiva o negativa en la Administracion Publica Municipal.

Contraloria Municipal: Organo Interno de Control del SOSAPAMIM Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros.

Etica: Conjunto de valores, principios y reglas que norman los aspectos de la gestion,
organizacién y conducta de los Servidores Pulblicos que forman parte de la
Administracién Publica Municipal.

Principios: Conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que rigen la conducta
en el servicio publico.

Reglas de Integridad: Las reglas normativas que rigen y guian el actuar ético de los
servidores publicos, contenidos en Cédigo de Etica.

Servidor Publico: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comision de
cualquier indole en la administraciéon publica municipal centralizada y descentralizada,
quien sera responsable por los actos y omisiones en que incurra en el desemperio de sus
funciones.

Valores: Cualidades positivas que se le atribuye a una persona, y se manifiesta en
relacion con su conducta.El lenguaje empleado en el presente Coédigo no pretende
generar distincion alguna ni marcar diferencia entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a ambos
SEXos.

Articulo 4.- Son objetivos especificos del presente Cadigo:
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Cédigo de Conducta
Coadyuvar a prevenir y disuadir conductas impropias que puedan generar faltas
administrativas de los Servidores Publicos, asi como consolidar el clima y ambiente
organizacional.

Orientar la actuacién a través de un conjunto de principios y valores inherentes al servicio
publico.

Promover un ambiente de trabajo basado en la integridad personal y profesional.

Infundir en los servidores publicos la nocion de que su conducta, dentro y fuera del lugar
de trabajo, y aun cuando no se relacione con sus actividades oficiales, incide en la
imagen y en el prestigio que la ciudadania tiene del SOSAPAMIM.

Resguardar la confianza que la ciudadania de lzicar de Matamoros, Puebla, ha
depositado en los servidores publicos del SOSAPAMIM.

Articulo 5.- La Mision es proporcionar a los servidores publicos del SOSAPAMIM las
pautas de conducta que deberan observar al desempefiar su empleo, cargo o comision,
las cuales les permitan consolidarse de manera legal, honesta, leal, imparcial, eficiente,
disciplinada, profesional, objetiva, transparente, integra, eficaz, equitativa,
comprometidos con la poblacién, en el marco del compromiso por la obtencién de
resultados, la sujecién a la evaluacion del desempefio, la rendicién de cuentas y el
desemperio ético e integro.

Articulo 6.- La Visioén es lograr que el SOSAPAMIM, sea una instancia de gobierno
propositivo, cuyo trabajo se ejerza con calidad y calidez hacia la ciudadania, en
consonancia con los lineamientos locales, nacionales e internacionales, a efecto de dar
cumplimiento a los propésitos y fines establecidos para la administracion publica
municipal, en la cual la ciudania participe y confie.

CAPITULO Il
DE LA VOCACION DE SERVICIO

Articulo 7.- La vocacién de servicio de las y los Servidores Publicos debera
desempenarse con estricto apego y respeto a las leyes y normas; asi como a los
preceptos establecidos en el presente Cédigo y los del Codigo de Etica del SOSAPAMIM;
desemperiandose con probidad y procurando el interés publico en todo momento.

Articulo 8.- Los Servidores Publicos, deberan suscribir una Carta Compromiso ante la
Direccion de Recursos Humanos u Homéloga, en la que se comprometeran a
desempefiar su empleo, cargo o comisién, conforme a las conductas establecidas en este
Cadigo.
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Cédigo de Conducta
Articulo 9.- Los Servidores Publicos deberan conducir su actuacién con apego al

Catalogo de Principios, Valores y Reglas de Integridad, que se incluyen en el Caodigo de
Etica del SOSAPAMIM Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Izlicar de Matamoros, Puebla y que a continuacién se
expresan de manera enunciativa mas no limitativa:

PRINCIPIOS

o Competencia por mérito
e Disciplina

e Economia

e Eficacia

e Eficiencia

e Equidad

e Honradez

e Imparcialidad

e Integridad

e [ealtad

e |egalidad

o Objetividad

e Profesionalismo

e Rendicién de Cuentas

e Transparencia

VALORES

e Cooperacion

e Equidad de género

e Entorno Cultural y Ecolégico
e |gualdad y no discriminacién
e Interés Publico

e Liderazgo
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Cédigo de Conducta
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e Respeto

REGLAS DE INTEGRIDAD

e Actuacion Publica

e Administracién de bienes muebles e inmuebles
e Contrataciones Publicas

e Control Interno

¢ Informacion Publica

e Procesos de evaluacion

e Recursos Humanos

e Tramites y Servicios

CAPITULO Ili ,
DE LAS CONDUCTAS DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SOSAPAMIM

Articulo 10.- Las y los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo,
cargo o comision las conductas siguientes:

Ambiente laboral sano: Las y los Servidores Publicos colaboraran en los procesos de
mejora continua para proteger y promover el bienestar de todos; evitando conductas que
atenten contra la dignidad de las personas, la violencia, acoso u hostigamiento.

Buen uso de los Recursos Publicos: Utilizar con racionalidad los recursos publicos con
los que cuenta el SOSAPAMIM, haciendo uso de ellos de manera eficiente, eficaz y
economica; evitando utilizar los recursos, bienes o servicios publicos para fines distintos
a los asignados.

Compromiso con la ciudadania: Cumplir con sus funciones con rectitud, priorizando en
todo momento el interés general; sin aprovechar su encargo para obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal.

Cuidado del medio ambiente: Contribuir a la preservacion y cuidado del medio ambiente
y patrimonio cultural.

Eficacia: Desempefiar sus funciones optimizando tiempos, recursos y evitando
formalismos en la consecucién de sus metas, acciones u objetivos.
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Cédigo de Conducta
Honestidad: Actuar con rectitud, evitando el mal uso de suministros, recursos o bienes
del SOSAPAMIM.

Honradez: Actuar con probidad en el desempefio de su empleo, cargo o comision.
Privilegiar la generacién de bien comun en todo momento.

Igualdad y no discriminacién: Garantizar un trato igualitario y equitativo a todas las
personas, sin favorecer a ningun ciudadano, sin otorgar privilegio alguno; evitando
cualquier tipo de discriminacion.

Integridad: Observar una conducta integra, responsable y profesional en congruencia
con los Principios, Valores y Reglas de Integridad que distinguen al SOSAPAMIM. Evitar
el conflicto de interés, informando a su superior los posibles casos en los que pudiera
incurrir en la conducta a fin de prevenir la comisién de la misma. Abstenerse de realizar
cualquier conducta que comprometa al SOSAPAMIM. Los Servidores Publicos que
participen en procedimientos de contrataciones publicas, deberan conducirse con los mas
altos criterios de honradez, transparencia, legalidad e imparcialidad, evitando en todo
momento beneficiarse o beneficiar a terceros.

Legalidad: Realizar las funciones de su empleo, cargo o comisién con estricto apego al
marco normativo aplicable, observando ademas de los preceptos establecidos en este
Cadigo los establecidos en el Cadigo de Etica.

Profesionalismo: Conducirse en todo momento con pericia, seriedad y excelencia en el
servicio a la comunidad.

Respeto: Dirigirse con un trato respetuoso y cortes hacia todas las personas,
independientemente de su raza, sexo, religion, condicion social, econémica, ideologia
partidista o cualquier otra; por el contrario, los Servidores Publicos respetaran cabalmente
los derechos humanos de todos los ciudadanos.

Responsabilidad: Ejercer sus funciones de forma objetiva e imparcial, concediendo la
misma oportunidad a todos los ciudadanos; procurando en todo momento un desempefio
responsable con sus funciones, encaminado a lograr las metas y objetivos establecidos.

Uso adecuado de Informacion: Hacer uso adecuado de la informacion a la que por
razén de su encargo tiene acceso, observando el principio de maxima publicidad y la
proteccidén de datos personales. Abstenerse de hacer uso indebido de la informacién, tal
como divulgacién o comunicaciéon de documentos o informacién del SOSAPAMIM para
obtener un beneficio personal.

CAPITULO IV
DE LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS
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Cédigo de Conducta
Articulo 11.- Los Servidores Publicos se abstendran de incurrir o propiciar en el

desempefio de sus funciones, empleo, cargo o comision las siguientes conductas, las
cuales son enunciativas mas no limitativas:

Acoso Sexual: Sera sancionada cualquier conducta o comportamiento fisico o verbal de
naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la

dignidad de una persona; en particular, cuando se crea un entorno laboral intimidatorio,
degradante u ofensivo.

Abuso de autoridad: Ningtin servidor publico, del rango que sea, investido de autoridad
administrativa o politica, podra denigrar, segregar, privar de sus derechos o despojar a
otro servidor publico de menor rango, por motivos de simpatia u otros, toda vez que la

jerarquia laboral debera ser empleada para procurar relaciones dignas en el desempefio
laboral.

Hostigamiento laboral: La accion verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o
persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, una persona o
un grupo de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta.

Actuar bajo el conflicto de intereses: Ningun servidor publico debera actuar bajo el
conflicto de interés, entendiéndose a este como la posible afectacién del desempefio
imparcial y objetivo de las funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses
personales, familiares o de negocios.

Discriminacion: Las y los Servidores Publicos evitaran cualquier actitud que propicie
distincién, exclusién o preferencia, con base en motivos de nacionalidad, origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicién social, fisica, salud, religién, opiniones, orientacion
sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, estado civil, posicién politica o de
cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Enriquecimiento ilicito: El servidor publico debe acreditar el legitimo aumento de su
patrimonio y la legitima procedencia de sus ingresos o bienes que aparezcan a su
nombre, de su cényuge, hijos o dependientes econdmicos.

Impunidad: No habra impunidad para ningtin servidor publico, independientemente de
su jerarquia; todas las faltas, infracciones o hechos delictivos deberan ser sancionados
conforme a la Ley.

Prepotencia: Es una actitud de dominio asociada a la soberbia, que generalmente deriva
en maltrato hacia otro servidor publico o alglin ciudadano, es una falta administrativa que
afecta la calidad del servicio publico y que, por tanto, sera sancionada por las instancias
administrativas.
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Trafico de influencias: El servidor publico no debe ni puede solicitar o aceptar dinero,

beneficios, regalos, favores o promesas, a cambio de beneficiar personalmente o a través
de otros servidores, a otro servidor publico, a algin ciudadano o a si mismo.

CAPITULO V ]
OBLIGATORIEDAD Y APLICACION

Articulo 12.- Las y los Servidores Publicos de la administracién publica del SOSAPAMIM
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Izdcar de Matamoros, Puebla, estaran obligados a cumplir con lo dispuesto en el presente
Caodigo en el desemperio de su empleo, cargo o comision.

Articulo 13.- Las disposiciones del presente Codigo deberan ser aplicadas en cualquier
lugar y contexto en que las y los Servidores Publicos realicen alguna funcién inherente a
su empleo, cargo o comisién o que involucre al SOSAPAMIM.

Articulo 14.- La Contraloria Municipal, en el ejercicio de sus funciones seréa la encargada
de aplicar, interpretar y difundir el presente Cddigo de Conducta; sera responsabilidad de
los directores y encargados de area del SOSAPAMIM fomentar su conocimiento.

CAPITULO VI
DEL INCUMPLIMIENTO

Articulo 15.- Las y los Servidores Publicos del SOSAPAMIM que incumplan con las
disposiciones contenidas en el presente Cadigo, pueden incurrir en faltas administrativas;

por lo que podran ser investigados y en su caso sancionados conforme a las
disposiciones aplicables.

Las acciones que ejercite el SOSAPAMIM por el incumplimiento del presente Cédigo
seran sin perjuicio de los procedimientos y sanciones previstos en otros ordenamientos.

Articulo 16.- Cualquier persona que tenga conocimiento de conductas cometidas por los
Servidores Publicos del SOSAPAMIM que puedan implicar desapego a las disposiciones
contenidas en el presente Codigo, lo haran del conocimiento de la Contraloria Municipal
o del Comité de Etica e Integridad para los efectos que resulten procedentes.

CAPITULO VII
DIFUSION

Articulo 17.- La difusién y apropiacién del presente Cédigo sera a cargo de la Contraloria
Municipal en coordinacion con el Comité de Etica e Integridad quienes estableceran las

formas de difusién del contenido del presente Cddigo, entre los integrantes del
SOSAPAMIM.
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Articulo 18.- Los directores y encargados de area del SOSAPAMIM coadyuvaran en las

tareas de divulgacion; ademas seran los pioneros en promover y cuidar que el personal

a su cargo se conduzca bajo los criterios establecidos en el presente Cédigo.
TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Codigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién.

SEGUNDO. - Se deja sin efectos cualquier disposicion que se oponga al presente.

TERCERQO. - Instriyase a los servidores publicos municipales, respecto al conocimiento,
difusion, ejercicio y cumplimiento del Codigo objeto del presente acuerdo.

FlR(ézEs;ORIZACIéN (( @)})
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Y ALV IZUCAR DE MATAMOROS
IZUCAR DE MATAMOROS
2 SUBDIRECCION
DIRECCION TIVO

Paul Rodriguez Cabrera GENERAL Irazema de log Angeles Saliano Gonzalez
Director General Subdirectora Administrativa
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