
FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboración del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnóstico

2. Estructura Analítica

3. Alineación del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento deberá integrar la información de cada una de las pestañas de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp.
Asimismo, se recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes temáticas:

-Obra pública/ Inversión. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificación programática) que concentran la ejecución de obra pública
(infraestructura) para atender algún beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio útil a la

comunidad.

-Servicios públicos. Son el conjunto de servicios públicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el artículo 199 de la Ley Orgánica Municipal:

1. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de sus aguas residuales; II. Alumbrado público; III. Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición
final de residuos; IV. Mercados y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal deberá determinar el número de Pp bajo esta temática de

acuerdo con los objetivos específicos de cada Pp así como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeación.

Seguridad pública. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la protección de los derechos y los bienes de las

personas y de su integridad física en una situación de convivencia ciudadana. De manera específica, se refiere a los servicios de seguridad pública en los términos del

artículo 21 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Policía Preventiva Municipal y Tránsito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fracción

VIII de la Ley Orgánica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la población orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo
Nacional de Evaluación de la Política de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra pública.

Gestión municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicación en los términos que establece el marco

jurídico vigente. Incluye las actividades de planeación, organización, dirección y control de las dependencias o entidades que conforman la Administración Pública
Municipal.

Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan

acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoría de los campos se incluyen instrucciones, las cuales se activan al posicionarse en las

celdas en blanco, o en los títulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extensión fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del área de

impresión.



INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propósito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas están

marcadas con color gris.

* Se sugiere como máximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser más si el Propósito así lo requiere.

Se sugiere establecer como máximo 5 Actividades por cada Componente, cuya información se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de

acuerdo con la ministración de recursos económicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre

correspondiente de acuerdo con la frecuencia de medición.

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
Guía para el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf
* Manual para el diseño y construcción de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga

de Internet: https://www.coneval.org.mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores.pdf

Guía para el diseño de indicadores estratégicos.  (SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet:

https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/capacitacion/guia_indicadores_estrategicos.pdf
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnóstico del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros

2025

PLANEACIÓN Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

1

DIRECCIÓN GENERAL/CONTABILIDAD

1.1 Descripción del Problema

Antecedentes y definición del problema

Insuficiencia en los procesos de atención y prestación del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, lo cual

limita la eficiencia institucional, impacta negativamente en los indicadores de calidad del servicio y genera rezagos en la satisfacción del usuario.

Justificación del Pp

El Programa Presupuestario está diseñado específicamente para atender la deficiencia en los procesos de atención y prestación del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM. A través de la

implementación de estrategias operativas, fortalecimiento institucional y mecanismos de mejora continua, el programa busca incrementar la eficiencia en la gestión del servicio, elevar los

estándares de calidad y mejorar la satisfacción del usuario final

Estado actual del problema

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta deficiencias estructurales y operativas en la prestación de

servicios básicos, particularmente en los procesos de atención al usuario, respuesta a quejas, gestión de solicitudes y seguimiento de trámites. Estas deficiencias se traducen en bajos niveles

de satisfacción ciudadana, pérdida de confianza institucional y un incremento en la recurrencia de reportes no atendidos o solucionados parcialmente.

Evolución del problema

En los últimos cinco años, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha mostrado un estancamiento en su

capacidad de atención al usuario y gestión eficiente del servicio, lo que ha contribuido al deterioro progresivo de la calidad percibida por la ciudadanía.



Experiencias de atención

El fortalecimiento de la confianza ciudadana impulsa una mayor participación social, lo que a su vez permite avanzar hacia un modelo de servicio público más eficiente y orientado a

resultados.

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información.

Para la aplicación de la Metodología de Marco Lógico (MML) y la elaboración de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendió lo dispuesto en los Lineamientos para el Diseño,

Modificación y Eliminación de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros.

La identificación de la población objetivo se realizó mediante el análisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padrón de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes

de atención y cobertura geográfica.

Definición y cuantificación de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificación: 82809

Población Potencial Población total del Municipio de Izúcar de Matamoros
Criterios de

Territorio
Focalización

Población Objetivo Población determinada en el Programa Presupuestario

Cuantificación:

Criterios de

Focalización

Cuantificación:

79046

Población enfoque del programa

79046
Población atendida

(beneficiarios)

Población beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio

2025 Criterios de

Focalización
Atención Primaria de Servicios (Administrativos)
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa
Clave del Programa

Dependencia o Entidad

responsable del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros
2025

PLANEACIÓN Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

1

DIRECCIÓN GENERAL/CONTABILIDAD

EFECTOS

PROBLEMATIC

Arbol del Problema

Deficiente

instrumentando gestiones de me

Ciudadanas y Ciudadanos de Izúcar de Matamoros limitados con

AMIM e

Las y los ciudadanos de Izúcar de Matamoros carecen de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y

cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Insuficiencia en los procesos de atención y prestación del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y

mecanismos de mejora continua, lo cual limita la eficiencia institucional, impacta negativamente en los indicadores de calidad del servicio y genera

rezagos en la satisfacción del usuario.

ebilidad en el desarrollo y

fortalecimiento

pacidad

servidores públicos
operación

Falta de optimización

en la aplicación de los

recursos

se han

desarrollado

acciones de mejora

administrativa.

Comportamiento

presupuestal no

controlado.

Falta de gestión y

administración

adecuada de los 24

pagos por concepto

de sueldos y

salarios.

Falta de seguimiento

mensual a las requisiciones

de materiales y suministros

de oficina.

Falta de seguimiento

mensual a las

requisiciones de

materiales de limpieza.

Falta de seguimiento
mensual a las

requisiciones de
combustibles.

Falta de seguimiento

Falta de seguimiento mensual en la

contratación del despacho de

auditoría externa.

Falta de seguimiento mensual del

servicio de telefonía

Falta de seguimiento mensual del

servicio de energía eléctrica

No elaboración de informes financieros

mensuales.

No realización del informe de cuenta

pública

Falta de recabar información para el

reporte de actividades del informe de

gobierno



mensual a las

requisiciones de

materiales y suministros

diversos

Falta de seguimiento mensual del

servicio de internet

Falta de seguimiento mensual de

servicios diversos y de consultoría

Falta de coordinación en el proyecto de

presupuesto de ingresos y egresos

Falta de seguimiento a los procesos de

adjudicación de bienes y servicios.



FINES

OBJETIV

Árbol de Objetivos
Brindar atención y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM instrumentando gestiones de mejora

Ciudadanas y Ciudadanos de Izúcar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los ciudadanos de Izúcar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con

calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Se identifica la oportunidad de fortalecer los procesos de atención y prestación del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM

mediante el diseño e implementación de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, con el objetivo de incrementar

la eficiencia institucional, mejorar los indicadores de calidad del servicio y elevar los niveles de satisfacción del usuario.

Fortalecimiento de las

capacidades de los

servidores públicos

operando

Optimización de recursos

aplicada

Acciones de mejora

administrativas desarrolladas
Comportamiento presupuestal
controlado

Gestionar y

administrar 24 pagos

por concepto de

sueldos y salarios.

Llevar 1 seguimiento

mensual de las

requisiciones de

materiales y sumistros

de oficina

Llevar 1 seguimiento

mensual de las

requisiciones de

materiales de

limpieza

Llevar 1 seguimiento

mensual de las

requisiciones de

combustibles

Llevar 1 seguimiento mensual de

la Contratación de Despacho de
Auditoria Externa

Llevar 1 seguimiento mensual

del servicio de telefonia

Llevar 1 seguimiento

mensual del servicio de

energía eléctrica

Elaborar informes financieros

mensuales

Realizar un informe de cuenta Pública

Recabar Información de reporte de

actividades para informe de gobierno

Llevar 1 seguimiento

mensual de las requisiciones

de materiales y sumistros

diversos

Llevar 1 seguimiento

mensual del servicio de

internet

Llevar 1 seguimiento mensual

de servicios diversos y de

consultoria

Coordinar un proyecto de presupuesto

de ingresos y egresos

Seguimiento a los procesos de

adjudicación de bienes y servicio



Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar
relación con el árbol deldel objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

Con base en la aplicación de la Metodología del Marco Lógico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), así como en lo establecido en los Lineamientos para el Diseño, Modificación

y Eliminación de los Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izúcar de Matamoros, Puebla, esta entidad fiscalizada determinó que las

acciones contempladas en este programa, orientadas a fortalecer la planeación institucional y el uso eficiente de los recursos públicos a través de actividades administrativas, de fomento

recaudatorio y de desarrollo de capacidades del personal servidor público, contribuyen a consolidar mecanismos de rendición de cuentas. Esto fortalece la confianza ciudadana, promueve la

participación social y facilita la generación de ingresos propios, los cuales impactan positivamente en la mejora de los servicios brindados a la población
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SOSAPAMIM

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros

2025

PLANEACIÓN Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

1

DIRECCIÓN GENERAL/CONTABILIDAD

Fin

Nivel de objetivo de la MIR

Brindar atención y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM

instrumentando gestiones de mejora

Propósito

Las y los ciudadanos de Izúcar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,

con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos Metas

Objetivos con enfoque de perspectiva

de género e igualdad

saneamiento

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y

equitativo al agua potable a un precio asequible

para todos

6.3 De aquí a 2030, mejorar la calidad del agua

reduciendo la contaminación, eliminando el

Garantizar la disponibilidad de agua y su vertimiento y minimizando la emisión de productos

para químicos y materiales peligrosos, reduciendo

mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y

aumentando considerablemente el reciclado

reutilización sin riesgos a nivel mundial

6.b Apoyar y fortalecer la participación de las

comunidades locales en la mejora de la gestión del

agua y el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendrán acceso
al mismo trato y oportunidades para el

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

humanos y las libertades fundamentales

ordenación sostenible

todos.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su

ordenación sostenible y el saneamiento para

todos.

uvertimiento y minimizando la emisión de productos

químicos y materiales peligrosos, reduciendo a la

mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y

aumentando considerablemente el reciclado у

Igualdad Sustantiva: Las personas tendrán acceso

al mismo trato y oportunidades para el

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

humanos y las libertades fundamentales

6.1 De aquí a 2030, lograr el acceso universal y

equitativo al agua potable a un precio asequible

para todos

6.3 De aquí a 2030, mejorar la calidad del agua

reduciendo la contaminación, eliminando el

reutilización sin riesgos a nivel mundial

6.b Apoyar y fortalecer la participación de las

comunidades locales en la mejora de la gestión del

agua y el saneamiento



Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Eje

Objetivo

Estrategias

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izúcar de Matamoros, Puebla, no cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal, ya que su naturaleza y estructura organizacional corresponden a

un sistema operador específico de servicios públicos que no está directamente vinculado a las responsabilidades del gobierno municipal.

Conforme a lo dispuesto en el Código de la Administración Pública del Estado de Puebla y la Ley para la Gestión Integral del Agua del Estado de Puebla, el Sistema Operador tiene la responsabilidad de generar planes y

programas institucionales que aseguren la eficiencia y la transparencia en la gestión del agua y los recursos relacionados, para lo cual el Plan de Desarrollo Institucional será el instrumento rector en lugar de un Plan

de Desarrollo Municipal.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izúcar de Matamoros, se encuentra actualmente en proceso de elaboración y análisis de un Plan de Desarrollo Institucional, el cual funcionará

como el eje rector de su administración y operatividad. Este plan no solo tiene el objetivo de optimizar los servicios de agua potable y saneamiento, sino que también está alineado con los principios establecidos en la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el agua y el saneamiento, promoviendo la gestión eficiente y sostenible de los recursos hídricos.

Además, el Plan de Desarrollo Institucional estará en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Hidráulico Nacional y el Plan Estatal de Desarrollo, lo que garantiza que

sus acciones estén alineadas con las políticas públicas del país y el estado en materia de gestión hídrica, sostenibilidad y desarrollo social. El objetivo principal es asegurar el acceso al agua potable y al saneamiento de

manera eficiente y equitativa para la población, respetando siempre el derecho al agua.

Líneas de Acción

Eje

Temática

Objetivo

Estrategias

Líneas de Acción

Indicadores

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo

Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaría del Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial, estableció el índice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problemática en aspectos

como: Calidad del Aire; Índice Hídrico; Tasa Promedio de Compensación del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extinción; así como la generación de Residuos Sólidos Urbano Per Cápita por día, que en

2022 registró un valor de 19.114 debido a una degradación del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigación y adaptación al cambio climático; inadecuada gestión y uso de los recursos

naturales; desequilibrio entre el crecimiento económico, el bienestar social con la protección ambiental; alta contaminación ambiental; así como deficiente gestión estratégica y sostenible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestión y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.

4.1.1.2.4 Operar políticas y medidas que fomenten la conservación, protección y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Indice de Bienestar Socioambiental
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SOSAPAMIW

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros

2025

PLANEACIÓN Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

1

DIRECCIÓN GENERAL/CONTABILIDAD

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y

método de cálculo)

Medios de Verificación Supuestos

FIN
Brindar atención y servicio a los usuarios del SOSAPAMIм

instrumentando gestiones de mejora

Nivel de satisfacción de los

usuarios con el servicio recibido

(V1/V2)*100

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./ Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

Imantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.



PROPÓSITO

Las y los ciudadanos de Izúcar de Matamoros reciben

servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,

con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

Fortalecimiento de las capacidades de los servidores

públicos operando

Porcentaje de cobertura del

servicio de agua potable en el

municipio (V1/V2)*100

Porcentaje de servidores públicos
capacitados respecto al total del

personal operativo (V1/V2)*100

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./ Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.



COMPONENTES

2 Optimización de recursos aplicada

Porcentaje de ejecución del

presupuesto conforme a la

planeación. (V1/V2)*100

Acciones de mejora administrativas desarrolladas

Porcentaje de acciones de mejora

programadas que fueron

ejecutadas (V1/V2)*100

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./ Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.



Comportamiento presupuestal controlado

Porcentaje de avance del ejercicio

presupuestal conforme al

calendario aprobado (V1/V2)*100

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./El personal está disponible

y dispuesto  a  participar en los procesos de

capacitación./ Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.



ACTIVIDADES

(COMPONENTE 1)

1.1 Gestionar  y administrar 24 pagos por concepto de sueldos y No aplica
salarios.

1.4 No aplica

1.5

2.1
Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de

materiales y sumistros de oficina

No aplica

No aplica

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./ Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.



ACTIVIDADES

(COMPONENTE 2)

2.2
Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de

materiales de limpieza
No aplica

Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
2.3 No aplica

combustibles

Reportes de actividades

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

mensuales/ Bitacoras/Evidencia de y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./ Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Reportes de actividades

mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de

asistencia a cursos y talleres/

Constancias/ Estados Financieros/

Reportes Contables; Reporte

contable de ingresos de recursos

fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentación clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del

sistema operador./ El personal está disponible

y dispuesto a participar en los procesos de

capacitación./ Se garantiza la disponibilidad

presupuestal para implementar los programas

de formación./ El entorno económico permite

mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflación,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.
























