FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracién del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacion de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp.
Asimismo, se recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversién. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra publica
(infraestructura) para atender algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio util a la
comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal:
|. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; lll. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion
final de residuos; IV. Mercados y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta tematica de
acuerdo con los objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y los bienes de las
personas y de su integridad fisica en una situacién de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del
articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion
VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que establece el marco
juridico vigente. Incluye las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administracion Pablica
Municipal.

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan
acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las
celdas en blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del area de
impresion.



INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan
marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propdsito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de
acuerdo con la ministracion de recursos econdémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre
correspondiente de acuerdo con la frecuencia de medicion.
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https://www.coneval.org. mx/lnformes/Coord|naC|on!Publrcacmnes%ZOoﬁc:lales/GUIA PARA LA_ ELABORACION DE MATRIZ _DE_INDICADORES. pdf

* Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet:
https://iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

* Manual para el disefio y construccioén de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga
de Internet; https://www.coneval.org. mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores. pdf

* Guia para el disefio de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet:
https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/capacitacion/guia_indicadores_estrategicos. pdf
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: PLANI;_ACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
Clave del Programa presupuestario: 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Insuficiencia en los procesos de atencion y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, lo cual
limita la eficiencia institucional, impacta negativamente en los indicadores de calidad del servicio y genera rezagos en la satisfaccion del usuario.

El Programa Presupuestario esté disefiado especificamente para atender la deficiencia en los procesos de atencion y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM. A través de la
implementacion de estrategias operativas, fortalecimiento institucional y mecanismos de mejora continua, el programa busca incrementar la eficiencia en la gestion del servicio, elevar los
estandares de calidad y mejorar la satisfaccion del usuario final

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta deficiencias estructurales y operativas en la prestacion de
servicios bésicos, particularmente en los procesos de atencion al usuario, respuesta a quejas, gestion de solicitudes y seguimiento de tramites. Estas deficiencias se traducen en bajos niveles
de satisfaccion ciudadana, pérdida de confianza institucional y un incremento en la recurrencia de reportes no atendidos o solucionados parcialmente.

En los Ultimos cince afios, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha mostrado un estancamiento en su
capacidad de atencion al usuario y gestidn eficiente del servicio, lo que ha contribuido al deterioro progresivo de la calidad percibida por la ciudadania.




El fortalecimiento de la confianza ciudadana impulsa una mayor participacion social, lo que a su vez permite avanzar hacia un modelo de servicio publico mas eficiente y orientado a
resultados.

Para la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la elaboracidn de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendid lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacion y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros.

La identificacion de la poblacién objetivo se realizd mediante el anélisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padron de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes
de atencion y cobertura geografica.

Cuantificacién: 82809
Poblacién Potencial Poblacion total del Municipio de Izicar de Matamoros R A
Criterios de o
A— Territorio
Focalizacion
Cuantificacion: 79046
Poblacién Objetivo Poblacién determinada en el Programa Presupuestario

ECriterios de

{ o Poblacién enfoque del programa
Focalizacion

i . ) o ‘ ~_ iCuantificacion: 79046
Poblacién atendida Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio i
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros
Ejercicio fiscal: i 2025
Nombre del Programa PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

1

Clave del Programa
Dependencia o Entidad
responsable del Pp: \ DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

| Deficlente atencién y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
instrumentando gestiones de mejora

| Ciudadanas y Ciudadanos de lziicar de Matamoros limitados con

los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los ciudadanos de Iz(icar de Matamoros carecen de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y
cantidad suficiente, ejerciendo |a rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Insuficiencia en los procesos de atencion y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y
mecanismos de mejora continua, lo cual limita la eficiencia institucional, impacta negativamente en los indicadores de calidad del servicio y genera
rezagos en la satisfaccion del usuario.

Debilidad en el desarrollo y

No se han C i
[nrlal?c:mnenln de las Falta de optimizacién d tail omportamiento
capacidades de los enl licacian de | esarrollado presupuestal no
servidores publicos en 8 aplicacionae los acciones de mejora controlado.

recursos

operacién administrativa.

Falta de gestion y Falta de seguimiento

administracion mensual a las requisicienes
adecuada de los 24 de materiales y suministros Falta de seguimiento mensual en la e — 6 '
pagos por concepto de oficina. - contratacién del despacho de 2 PO EE D NS nAnclarcs
de sueldos y auditoria externa. HensUales:
salarios Falta de seguimiento
mensual a las
requisiciones de . Falta de seguimiento mensual del No realizacion del informe de cuenta
materiales de limpieza. servicio de telefonia ptblica

Falta de seguimiento
mensual a las
requisiciones de
combustibles.

Falta de recabar informacion para el
Falta de seguimiento mensual del - reporte de actividades del informe de
servicio de energia eléctrica gobierno

Falta de seguimiento



mensual a las
requisiciones de
materiales y suministros
diversos

Falta de seguimiento mensual del
servicio de internet

Falta de seguimiento mensual de
servicios diversos y de consultoria

Falta de coordinacién en el proyecto de
presupuesto de ingresos y egresos

Falta de seguimiento a los procesos de
adjudicacién de bienes y servicios.
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Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM instrumentando gestiones de mejora ‘

Ciudadanas y Ciudadanos de lziicar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los ciudadanos de Izicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con

calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Se identifica la oportunidad de fortalecer los procesos de atencién y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
mediante el disefio e implementacion de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, con el objetivo de incrementar

la eficiencia institucional, mejorar los indicadores de calidad del servicio y elevar los niveles de satisfaccién del usuario.

Fortalecimiento de las
capacidades de los
servidores publicos

Optimizacion de recursos
aplicada

operando

Gestionar y
administrar 24 pagos
por concepto de
sueldos y salarios.

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de
materiales y sumistros
de oficina

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de
materiales de
limpieza

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de
combustibles

Llevar 1 seguimiento

mensual de las requisiciones

de materiales y sumistros
diversos

Acciones de mejora
administrativas desarrolladas

Llevar 1 seguimiento mensual de
la Contratacion de Despacho de
Auditoria Externa

Llevar 1 seguimiento mensual
del servicio de telefonia

Llevar 1 seguimiento
mensual del servicio de
energia eléctrica

Llevar 1 seguimiento
mensual del servicio de
internet

Llevar 1 seguimiento mensual
de servicios diversos y de
consultoria

Comportamiento presupuestal
controlado

Elaborar informes financieros
mensuales

Realizar un informe de cuenta Piblica

Recabar Informacion de reporte de
actividades para informe de gobierno

Coordinar un proyecto de presupuesto
de ingresos y egresos

Seguimiento a los procesos de
adjudicacion de bienes y servicio



Explicar brevemente por qué las medidas que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accién mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar
relacion con el arbol del objetivo, conforme al Manual de Programacion. Respondiendo las siguientes preguntas:

¢ Cuales son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo? ;Han sido efectivos?

Con base en la aplicacién de la Metodologia del Marco Logico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como en lo establecido en los Lineamientos para el Disefio, Modificacion

y Eliminacion de los Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izticar de Matamoros, Puebla, esta entidad fiscalizada determing que las
acciones contempladas en este programa, orientadas a fortalecer la planeacion institucional y el uso eficiente de los recursos publicos a través de actividades administrativas, de fomento

recaudatorio y de desarrollo de capacidades del personal servidor publico, contribuyen a consolidar mecanismos de rendicion de cuentas. Esto fortalece la confianza ciudadana, promueve la
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

PLANEACION ¥ EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Clave del Programa presupuestario:

1

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
instrumentando gestiones de mejora

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos.

61 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciende la contaminacién, eliminando el
vertimiento y minimizande la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la
mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado vy
reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del

aguay el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran accese
al mismo trato y oportunidades para
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos ¥ las libertades fundamentales

el

Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

6. Garantizar |a disponibilidad de agua y su
ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos,

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal ¥
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
J]a contaminacién, eliminando
vertimiento y minimizando la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la

reduciendo el

mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el

reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.
la participacion de

reciclado y
6.b Apoyar y fortalecer las
comunidades locales en la mejora de [a gestion del
agua y el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran accesc
trato y oportunidades para
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

al  mismo el

humanos y las libertades fundamentales




El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Iziicar de Matamoros, Puebla, no cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal, ya que su naturaleza y estructura organizacional corresponden a
un sistema operador especifico de servicios ptiblicos que no esta directamente vinculado a las responsabilidades del gobierno municipal.

Conforme a lo dispuesto en el Cédigo de la Administracién Piblica del Estado de Puebla y la Ley para la Gesti6n Integral del Agua del Estado de Puebla, el Sistema Operador tiene la responsabilidad de generar planes y
programas institucionales que aseguren la eficiencia y la transparencia en la gestién del agua y los recursos relacionados, para lo cual el Plan de Desarrollo Institucional serd el instrumento rector en lugar de un Plan
de Desarrollo Municipal.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izicar de Matamoros, se encuentra actualmente en proceso de elaboracién y analisis de un Plan de Desarrollo Institucional, el cual funcionara
como el eje rector de su administracién y operatividad. Este plan no solo tiene el objetivo de optimizar los servicios de agua potable y saneamiento, sino que también esta alineado con los principios establecidos en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el agua y el saneamiento, promoviendo la gestion eficiente y sostenible de los recursos hidricos.
Ademds, el Plan de Desarrollo Institucional estard en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Hidraulico Nacional y el Plan Estatal de Desarrollo, lo que garantiza que
sus acciones estén alineadas con las politicas publicas del pais y el estado en materia de gestién hidrica, sostenibilidad y desarrollo social. El objetivo principal es asegurar el acceso al agua potable y al saneamiento de
manera eficiente y equitativa para la poblacién, respetando siempre el derecho al agua.

Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial, establecié el indice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problematica en aspectos
como: Calidad del Aire; indice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincién; asi como la generacién de Residuos Sélidos Urbano Per Cépita por dia, que en
2022 registrd un valor de 19.114 debido a una degradacién del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigacién y adaptacién al cambio climético; inadecuada gestién y uso de los recursos

naturales; desequilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social con la proteccion ambiental; alta contaminacién ambiental; asi como deficiente gestién estratégica y sostenible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Indice de Bienestar Socioambiental
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(0} Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
NG 23 WS AR T
' '.).T'ﬁ i ' k Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros

2025
PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
1
DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del

Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
. . _ . Nivel de satisfaccion de los asistencia a cursos y talle itacion./ S tiza la di ibilidad
Brindar atencidn y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM i i G o < weLme g res./ CApaCEOT (56 gfaran e AR
. . . usuarios con el servicio recibido Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
instrumentando gestiones de mejora " oo = 2
(V1/V2)*100 Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable en el
municipio (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos operando

Porcentaje de servidores publicos
capacitados respecto al total del
personal operativo (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Optimizacién de recursos aplicada

Porcentaje de ejecucién del
presupuesto conforme a la
planeacion. (V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Acciones de mejora administrativas desarrolladas

Porcentaje de acciones de mejora
programadas que fueron
ejecutadas (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Comportamiento presupuestal controlado

Porcentaje de avance del ejercicio
presupuestal conforme al
calendario aprobado (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Gestionar y administrar 24 pagos por concepto de sueldos y
salarios.

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costas sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

materiales y sumistros de oficina

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

No aplica
No aplica
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
N ; asistencia a cursos y talleres capacitacian./ Se garantiza la disponibilidad
Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de . _ v : ’I pacit / g. o
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
materiales de limpieza

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacidn./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
combustibles

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sisterna operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto {inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
|a estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

. . . No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
materiales y sumistros diversos ) - .
Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  [mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
G T seallirirts Hensaat o Canbatron b . asistencia! a cursos y ta!leres( capacitacion./ Se glarantiza la disponibilidad
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

Despacho de Auditoria Externa

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacidn./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de telefonia

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sisterna operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de energia
eléctrica

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacidn./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad

Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de internet  [No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econdmico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estahle.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
-, b \ asistencia a cursos y talleres/ capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
Llevar 1 seguimiento mensual de servicios diversosy de I i { : 1
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

consultoria

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad

Elaborar informes financieros mensuales No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
Reportes Contables; Reporte de formacidn./ El entorno econdmico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacion,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
asistencia a cursos y talleres/ capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

Realizar un informe de cuenta Publica No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacién./ El entorno econdémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Recabar Informacidn de reporte de actividades para

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

) ) No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
informe de gobierno - g ;
Reportes Contables; Reporte de formacion./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
) ) asistencia a cursos y talleres/ capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
Coordinar un proyecto de presupuesto de ingresosy : . : ! .
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

egresos

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Seguimiento a los procesos de adjudicacién de bienes y
servicio

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Costo Total del 3

Programa

27,789,000.00

26,874,826.57

6,942,066.96 | $

6,942,066.96

Monto Especifico (de la

Fuente de 5
Financiamiento)

|Especificar Especificar Especificar ;Especlﬁcar
. . . | g
1.1 Recursos Recursos | 1.5 Recursos | Participaci 2.1 Recursos FAISMUN 2.1 Recursos | FORTAMU
i i Recursos . ; .
Fiscales Propios : Federales; ones Participaci Federales; Federales; | N FORTAMU
Fiscales FAISMUN
ones N
6,942,066.96 4 s ~

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

RGOS Primer Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM instrumentando gestiones de mejora

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Descripcion dqué mide el

Nombre del indicador: Ciudadanas y Ciudadanos de lzticar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025 Tipo de indicador: Gestion

las caracteristicas CREMAA

interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

medir estd disponible a costo
razonable

independiente

L Nimero de acciones de atencién y servicio implementadas en 2025 Dimensién del indicador: Eficacia
n fald
Unidad de medid Acciones Sl Nesporvee st '“':""“::' DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
e h
Numerador 170
Método de cédlculo o Férmula del (variable 1)
: (VI/v2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador 170
(variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de atencion y servicio implementadas en 2025
Denominador (Variable 2) Total acciones de atencién y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. » oo La informacion genrada a|_ . e -
Justificacién del cumplimiento de |La integracién del indicador no da lugar a = Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|{Solo cuenta con indicador para

indicador

medir este nivel




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

170

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

una vez concluido el afno, cuando se cuente con la
totalidad de la informacion necesaria para su

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas d:::r:::::: stracise) Observaciones y/o comentarios
Programada 170 No se teﬂela. el avance d'e [a meta debido a que su
determinacion es de caracter anual. Por lo tanto, los
resultados parciales no permiten una evaluacion
precisa en periodos intermedios. El cumplimiento o
Gaslkads avance podra ser reportado de manera adecuada

analisis.

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Programacion de Metas subanuales

Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Programada (Variable 2) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
\uhanuales
Mayorolgiila Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

periodos intermedios. El ¢

No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de cardcter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacion precisa en
umgplimiento o avance podra ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de la
informacién necesaria para su andlisis.
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_ Primer Trimestre
& i Ficha Técnica del Programa presupuestario
v
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Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

Las y los ciudadanos de lzicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera
eficiente.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador: Namero de habitantes que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado en Izlicar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion qué mide el . . . . . .
escripcion q:“ _:n JE e‘- No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillade en lzdcar Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Habitantes VORI, ReNpOrb Ua incador DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
de PROPOSITO:
i
Iculo o F 1 1
e T Topeese (VIA2)*100 Ao
3 Denominador 79046
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en fzlcar
Denominador (Variable 2) Total de habitantes en el municipio de lzicar de Matamoros
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X

La informacién genrada a
Refleja la dimension a medir  |medir estd disponible a costo
razonable

Justificacién del cumplimiento de [La integracion del indicador no da lugar a
las caracteristicas CREMAA interpretaciones

Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el{Solo cuenta con indicador para
independiente indicador medir este nivel







