SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SOSAPAMIMN, ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS

ZUCAR DE MATAMOROS

INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
ENERO — FEBRERO — MARZO 2025
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izucar
de Matamoros (SOSAPAMIM)
Programa Presupuestario: Planeacion y Eficiencia en el Uso de los Recursos

Requisiciones de Se autorizd y surtié una requisicion sz Y Se solicitd mobiliario menor
< e e : Se gestiono una reposicion de ] .

WEICHECEREST G I TE (0l para papeleria basica (hojas, . (organizadores y bandejas),
Eag ‘ toner y folders para archivo. .

de oficina carpetas, boligrafos). pendiente de entrega.

g 5 SR No se requirid nueva requisicion; Se comprd una dotacién para
Requisiciones de Se adquirieron productos basicos | g P P

. SR g se hizo uso del inventario limpieza profunda por temporada

materiales de limpieza (cloro, jabon, escobas). .
existente. seca.

s Se emitieron vales semanales para  Se ajustd el consumo por Se mantuvo el mismo consumo de

Requisiciones de ; - ; 4 : "
: unidades de operacion. Se hizo reduccion de recorridos; se febrero. Se emitio reporte de
combustibles i . g L
control por bitacora. optimizé el gasto. eficiencia.

Requisiciones de
materiales y suministros
diversos

Se autorizdé compra de
herramientas basicas (pinzas,
cinta, martillos).

Se adquirieron piezas menores para
fontaneria y selladores.

Se solicitaron sefialéticas y pintura
para areas operativas.
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de auditoria externa

Servicio de telefonia

Servicio de energia
eléctrica

Servicio de internet

Servicios diversos y de
consultoria

(oo {1 o LR X ) Ly L] Se revisaron tres propuestas y se

solicito cotizacion formal.

Sin incidencias. Pago efectuado a
tiempo. Reporte mensual recibido.

Pagos realizados conforme al
calendario. Se optimizé consumo en
oficinas.

Se reportaron intermitencias en dos
areas. Se emitié queja al proveedor.

No se contrataron servicios externos
en el mes.

Se aprob6 contratacion por
comité. Inicio de integracion
documental.

Se reportaron fallas menores en
dos lineas. Se solicité ajuste
técnico.

Se identifico aumento en
subestacion operativa; se
programé inspeccion.

Se brindé mantenimiento al

router principal. Servicio estable.

Se gestiono6 asesoria para
evaluacion de desempeno
institucional.

Se formalizé el contrato. Se
programo reunion de inicio para
abril.

Servicio restablecido y
normalizado. Se solicité informe de
seguimiento.

Se implementaron acciones
correctivas (uso restringido de
equipos).

Servicio normal. Se solicitd
ampliacion de velocidad para area
técnica.

Se recibieron observaciones del
consultor. Se programo taller en
abril.



»

}
N SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SOSAPAMIN ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS

IZUC MATAMOROS

El presente documento tiene por objeto reportar el seguimiento mensual realizado
durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025 respecto a nueve actividades
operativas estratégicas que forman parte del programa "Planeacion y Eficiencia en el Uso
de los Recursos" del SOSAPAMIM. Este seguimiento se integra como evidencia de
control administrativo, eficiencia operativa y cumplimiento de metas vinculadas a
procesos de adquisicién, suministro y servicios generales esenciales para la operacion
continua del organismo.

Requisiciones de materiales y suministros de oficina

Durante el mes de enero se autorizé y surtié una requisicion institucional orientada a
cubrir necesidades basicas de papeleria, tales como hojas blancas, carpetas, boligrafos
y cintas adhesivas. En febrero, se gestiono la reposicion de consumibles de impresion
(toner y papel bond) debido al uso intensivo en el area administrativa. En marzo se
autorizo la compra de mobiliario menor, como organizadores de documentos, bandejas
de escritorio y porta archivos, en respuesta al crecimiento de expedientes en las areas
técnicas y de contraloria.

Requisiciones de materiales de limpieza

En enero se realizé una compra estandar de productos de limpieza para mantener las
instalaciones sanitizadas, incluyendo cloro, jabén liquido, escobas, jaladores vy
desinfectante en aerosol. En febrero, no se efectuaron nuevas compras debido a la
existencia de inventario suficiente. Sin embargo, en marzo se gestion6é una nueva
dotacién para limpieza profunda programada, la cual incluyé desengrasantes y equipo de
proteccion para el personal de intendencia.

Requisiciones de combustibles

A lo largo del trimestre se emitieron vales de combustible con frecuencia semanal,
controlados mediante bitacoras de uso diario por unidad. En febrero, se ajustaron las
rutas operativas para disminuir el gasto de combustible, logrando una reduccion del 8.5%
respecto al mes anterior. En marzo se mantuvo este nivel de eficiencia, destacando el
monitoreo puntual del consumo. por. parte del area de Recursos. Materiales y su
coordinacion conla Subdireccion Operativa.

Requisiciones de materiales y suministros diversos
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Durante el primer trimestre se autorizaron adquisiciones de insumos de uso técnico y
operativo, tales como piezas para reparacion de tomas domiciliarias, empaques, cintas
teflon y selladores. En febrero se reforzé la caja de herramientas de campo con elementos
como pinzas, destornilladores y martillos. En marzo se adquirieron sefaléticas, pintura 'y
cinta de advertencia para delimitar areas de trabajo en campo.

Contratacién de despacho de auditoria externa

En enero se solicitd la cotizacion a tres despachos para servicios de auditoria externa.
En febrero, el comité de adquisiciones reviso y aprob¢ la propuesta mas viable conforme
a criterios de costo-beneficio. En marzo se formalizo el contrato correspondiente y se
programo la reunién de inicio para abril. El seguimiento de este proceso se encuentra
debidamente documentado con actas y dictamenes de adjudicacion.

Servicio de telefonia

Durante los tres meses del trimestre se mantuvo el servicio activo sin interrupciones
mayores. En febrero se registraron dos reportes de fallas intermitentes en lineas internas,
que fueron atendidas por la compafiia proveedora sin generar costos adicionales. La
facturacion mensual fue revisada y validada oportunamente por el area contable.

Servicio de energia eléctrica

El pago del servicio eléctrico se realizo conforme al calendario previsto. En febrero se
detecté un aumento en el consumo, lo que motivé una inspeccion técnica interna. En
marzo se implementaron medidas de optimizacion energética, como el ajuste de horarios
de bombeo y la revision de sistemas de iluminacion en oficinas.

Servicio de internet

En enero se reportaron intermitencias en el area de atencion al publico, las cuales fueron
comunicadas a la empresa contratada y solucionadas con mantenimiento técnico. En
febrero el servicio se estabilizd. En marzo se autorizé el incremento de velocidad en el
modulo debido a la necesidad administrativa.

Servicios diversos y de consultoria

En enero no se contrataron servicios adicionales. En febrero se inicié la gestion para la
contratacion de una asesoria técnica especializada en gestion de desempefio
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institucional. En marzo se concreté dicha contratacion con la calendarizacién de una
sesion de trabajo prevista para abril. Se cuenta con los contratos, orden de servicio y
terminos de referencia correspondientes.

Este seguimiento demuestra el compromiso del SOSAPAMIM por asegurar la continuidad
operativa, el control interno de recursos y la mejora progresiva en la ejecucion de
actividades administrativas, financieras y técnicas, bajo criterios de racionalidad,
eficiencia y transparencia presupuestaria.
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